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□專業科目
	必/選修
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	課程簡介
(課程說明及目標)
	課程說明：
1.本課程係博雅核心課程之「休閒與社會」之延伸而來。

2.著經濟發展產業結構的改變，台灣經濟發展主軸由早期以農業為主，轉至工業，之後再移轉至服務業。 過去產業分析多側重於製造業，惟近年來服務業之發展過度快速，學者對於服務業之研究亦日漸重視。

3.為什麼要學習這門課程：
鑒於目前服務產業多元化且朝向知識密集化發展的趨勢下，從傳統服務業到現今智慧財產權及專利技術鑑價、供應鏈管理，到電子商務、全球運籌服務，一系列新興的服務業應運而生之變化。

4.這門課程在學習什麼：
提升服務業之產業水準，帶給顧客優質而滿意的服務。引導學生探索人服務業的政策方向、發展策略及具體措施。

5.這門課程可以培養什麼能力：
掌握全球經濟發展自由化、企業經營國際化的趨勢，引導學生探索人服務業的政策方向、發展策略及具體措施。瞭解政府已制定，並持續釋放公有資源，激發民間活力的投入，以致力各項服務業產業化。並運用於援外，以擴大服務業的市場規模。

6.學習這門課程的未來應用：
讓學生瞭解我國已是一個服務化的社會，服務業就業人口占總就業人口的比重為57.9%，瞭解服務環境的議題與發展關係。培養團隊默契達到團隊目標，清楚確定為了學習此課程的目標及實現價值的意義。
教學目標：

1.學習目標
基本上，在完成本課程後，同學將可明確瞭解下列目標：

(1)本課程有系統的從理論到實務，藉由各面向來講授服務業的內涵與相關議題。

(2)除教師課堂的講授外，同學還需分組參與不同主題的討論，藉由資料蒐集、統整、上台報告的過程，可學習到合作的精髓。

(3)理解服務業的主要產品為服務，與傳統生產製造業之實體產品不同處的意義與特色。

(4)建立各種產業都需要知識型服務業的協助的素養與能力。

(5)運用利用新技術生產與眾不同的差異性商品或者朝向具有歷史文化及地方特色的創意商品等，都可達到提升傳統產業競爭力的目的與方法。

(6)發展未來國際市場上具有競爭力或可吸引外國人來購買的服務業結構的應用。
2.學習成果
完成本課程的同學，原則上將可以習得下列的能力：

(1)能夠說出服務業在台灣的重要性，並已轉型為以服務業為主的「後工業化時代」的真實意義與重要特性。

(2)能夠具備加強自我認知的重要性及明白服務業應有的態度或解決服務議題與發展關係，培養團隊默契達到團隊目標及處理事情的能力。

(3)能夠學會創造服務之價值，整合資源及參與者的分析方法或技術。

(4)能夠做出服務的觀念已成功的融入現代社會的生活中，甚至政府及非營利組織的運作體系中，的應用或發展。

(5)能夠藉由資料蒐集、統整、上台報告的過程，可學習到合作的精髓。

上述都是當今強調大學生可以帶得走的能力。

	能力指標權重
	有社會關懷的認知與服務的行為20%

同理他人的能力20%

統整知識的能力20%

表達自我的能力20%

具有正確中文閱讀與表達能力10%

具有電腦運用的基礎能力10%


1/6共6頁


請於5/11日前繳交








